Krangel med porttelefonen?

Prova forst nedanstaende. Kvarstar problemet, sa hor ni av er till vaktmastarna i omradet.

Vanligen kontrollera punkterna nedan innan en eventuell felanmalan.

+ Fel: Porttelefonen ringer inte upp min telefon langre.
Atgérd 1: Kontrollera sa telefonnumret inte har sparrats i din mobiltelefon. Atgérd 2: Har du bytt telefonnummer?
Meddela ditt nya telefonnummer till styrelsen.

« Fel: Dorren Oppnas inte nér jag trycker pa ”5” (Se aven nedan for Iphone).

Atgérd 1: Kontrollera att din telefon stéder s.k. tonval, j puls. Aldre telefoner som inte har tonval kan inte
anvandas fOr ppna dérren via porttelefonen.

Atgérd 2: Se till att du endast trycker en kort stund pa ”5” fér 6ppna dorren.

Om ni har problem med att 6ppna porttelefonen fran er iPhone, sa kan det vara att
vissa operatorer inte klarar att skicka 6ppningskommandot via 4G-nétet.
For att 16sa detta problem, gor enligt nedan:

1. Ga till iPhones Instéllningar

2. Tryck pa Mobilnat

3. Tryck pa Alternativ for mobildata
4. Tryck pa Rost och data

5. Sténg av VoLTE

6. Nu é&r det Kklart

Om ni har problem med att 6ppna porttelefonen fran er Android mobiltelefon, sa kan det vara att vissa operattrer
inte klarar att skicka 6ppningskommandot via 4G-natet.
For att 16sa detta problem, gér enligt nedan:

1. Ga till Installiningar

2. Tryck pa Anslutning
3. Tryck pa Mobilnatverk
4. Sla av LTE-rostsamtal
5. Nu &r det klart

OBS! Menyerna kan se lite olika ut beroende pa modell av mobiltelefon.( Samsung: Instéllningar -> Anslutning ->
Mobilnatverk -> LTE-rostsamtal av.

Sony: Instaliningar -> Tradlést och natverk -> Mer -> Mobila nétverk -> Onskad natverkstyp -> 4G -> Stang av
volte.

Huawei: Installningar -> Mer -> Mobilnatverk -> Onskad néatverkstyp -> Vélj 4G -> Dra reglaget till vanster pa
"volte-samtal".)



